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Les principales évolutions par rapport a Deep Castle

* Evolution de l'interface utilisateur
* Untableau de bord a été introduit et s’ouvre par défaut
* |’affichage de la structure des dossiers n’est plus systématique
* Le menu des favoris a été modifié
* Une nouvelle colonne sur la droite a été introduite pour les informations et la configuration
* L’interface de recherche a été modifiée
* SmartAttach et maintenant coché par défaut lors de la création d’un nouveau message

 L|’aide a la configuration lors de la premiere connexion d’un utilisateur au
WebClient

* |l lui est demandé de compléter ses informations personnelles : Photo, Nom complet, Téléphone
* Une aide lui est fournie pour synchroniser son mobile avec ses emails, contacts et calendriers
* Un QR code permet de charger et de configurer tres rapidement I'application

IceWarp Mobile qui offre une interface mobile pour TeamChat et la Conférence
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Al - Page de Login

Le choix de la langue
Le nom d’utilisateur ou son adresse email

Photo de fond d’écran

Connexion au WebClient

Jean
jean{@iwdemo.fr

Met de passe
LL L L1}

Mot de passe oublie? @&

B Maintenir |a connexion

Connexion

Le mot de passe

Pasvous ? &

Having problel ~administrateur

Reconnecte automatiquement si le mot de passe Pour choisir un autre compte
est conservé par le navigateur

Note : 'administrateur peut modifier certaines options de cette page
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A2 — Fenétre Principale

La premiere fenétre qui s’ouvre est normalement le Tableau de bord ou Dashboard
Comme toutes les pages, elle contient trois zones principales :

La colonne des Applications a gauche

OGO IE®:2® (=

+ Créer v | | YyFavoris v |

Activity feed

ID commande comserver

NFR20200113-114545-35086

Edited il y 3 T mois

GP1

Les mauvais ouvriers ont toujours de mai

Edited il y a1 mois

A faire d'urgence

oublier les problémes passés
résoudre tous les problémes en cours
anticiper les problémes futurs...

Edited il y 8 1 mois

Octobre 2024

La fenétre Centrale

Il est simple de faire compligué, il est
compligué de faire simple

RDP freeze sur comse... o

ms/en-Us,/7368be0d-318d-40d5-94c6-
817ff5b739d6/windows-10-freezes-after-
successful-remote-desktop-connection-is-
established?forum=win10itprogeneral
Run gpedit.msc.

Navigate to Computer Configuration »
Administration Templates > Windows
Components > Remote Deskiop Services >

https://social technet. microsoft.c omfFou|

3

WebClient EPOS

La colonne d’'Information et de Configuration

Débloquer Kayg
Pour débloquer Kayak
le(s) gros fichier(s) im

F:\Messagerie\mail\ic
portiinbox (sur comse

Connexions VP

Messages des 17 et 1

Pour se connecter a cf

1. Télécharger et insta
2. Par défaut, c'est C:\|
Files\OpenVPN

3. Créer un dossier sol

® ® E =
Jean
jean
BOITE DE RECEPTION
::9 Absence du bureau.. @ ) Définir
*, Transfert d'Inbox est Deéfinir
(5 Stockage utilisé : 140 MB de 200 MB
SECURITE
‘W' Validation en deux étapes e Definir
i) = Pt
PRESENTATION
Clair
ﬁ:} Options

{C} Options Administrateur

6 2, Inviter

x

lceWarp



A3 — Colonne des Applications et menu Créer

La colonne des applications permet
de changer rapidement l'application
affichée dans la fenétre principale

I ILICE

Octobre 2024

Retour au tableau de bord

Courrier - Emails

TeamChat

Conférences

Calendriers

Contacts

Fichiers & Documents

Taches

Notes

Autres applications

WebClient EPOS

Le menu Créer situé en haut a gauche de la
fenétre principale permet de créer rapidement
un nouvel Email, un nouveau contact, un
nouvel événement...

+ Créer A 17 Favoris v |

Email e Modeéle Email
Conférence Contact
Evénement Liste de diffusion
Note Tache
g Document @ Salle
8 Tableur
-@

Présentation

s lceWarp



A4 — Fenétre Centrale

Menu Créer et sélection des dossiers Favoris

Sélection des Dossiers Menu de recherche

. A
+ Créer v 1.7 Favarns v ' HEChefcher dans Emails

Q,

[ Darnié v “a @& o2 LD g @ M [ Partager vers TeamChat B
O Tous =) compact T pate
N lceWarp Trial License f
Cette semaine +
Vineeta Darnis Re: Re: Re: Re: Fw Rel2] i 04,04 13:32 De; noreply@icewarp.com
noreply{gicewarp.com lceWarp Trial License 04/04 12:53 & A bt@damis.com
ineeta Darnis & Re Fw [2]: Mass uod 04/04 1146 {
+ Vineeta Darnis Re: Re: Fw. Ref2]: Mass up Eoik o 2 license.xmil
noreply@icewarp.com IceWWarp Trial License 03704 0930 &
» Vireuts Darris Fwr Re[2} Mass update vca 03/04 0744 o IceWarp Email Server Suite Trial License
: o Flease save this information in a safe place!
Semaine demiére
The Trial License is attached to this
Vinesta Darnis Re' Re Re T8/03 1130 messada.
= Vinests Darmis R 2B 3 Touse the License during the setup
process, click the [activate License., ]
EXPEDITION Service RE test boite 28/03 1106 button, select Enter License Offiine tab and
then click [Enter License File..] button,
il ¥ a 2 semaines )
! To apply the License on installed iceWarp
~ e — e Y gerver navigate to menu Help -» Licenses in
SUpport [RELEASE NOTES] Outiook e IR yiur lceWarp Server Administration
finasts Darnis B Temsrrees el lesiitar AR P Console. Then click the [Activate License_ ]
¢ INegla Larms W RaTLNETS-TIEWE] 1I0gva e ra e R - G hl..lt \ 5EJEG1EI‘|’,E'-TLIE-EI'-I$-HGf“lﬁE tﬂh a!'l'd

. Mouvel email

Fenétre de I'application sélectionnée (ici Emails)

s lceWarp

Dock (contient les fenétres réduites)
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A5 — Colonne d’Information

(] (] ot _I?ell\r:arp
et de Configuration
BOITE DE RECEPTION
Acces aux Données
Personnelles
Répondeur et tranSfert / & Transfertdinbox : Actif Définir
des messages

{t) Répondeur : @ ) Définir

PRESENTATION

Cette colonne est située a droite de I'écran :

: Personnalisation du
e * @ = @ fond d’écran
2 3

1 4 5

m Fond d'écran Modifier

Es3

Clair Foncé

Présentation de le page ~, |

1. Affiche les derniers messages et les E[] Vue compacte
derniéres actions sur TeamChat Rgtion = S
2. Donne la liste des correspondants
Etat et options des mobiles [l Mes appars

du Tchat et leur état
3. Affiche les événements de la o .
(si ActiveSync est utilisé) Cosilsamelissinn il iy AR

.I O U r n é e et notes.

4. Affiche les derniers _ ' o options
téléchargements Pour installer et synchroniser —

) o o
5. Photo de l'utilisateur - Affiche les "application IceWarp \ () Jemyparn oty py
paramétres du Compte (Voir Acceder aux Conferences et & TeamChat

sur tous les appareils mobiles.
exemple a droite de cette page) Aide a I'utilisation du WebClient \ o

AIDE

Options du compte
\ () Aide et raccourcis Afficher

{é} Options

SYNCHRONISATION D'APPAREIL

Déconnexion du compte ——

Octobre 2024 WebClient EPOS We IceWa p



A6 — Colonne des Dossiers

Envoyés -
Q‘Z\ Filtrer dossiers )
Si Ia' disposition de la fe?eicre est S—— C g Partagé  Public
horizontale (cf. page précédente) : L —
alors les dossiers sont toujours visibles a gauche de la fenétre principale Envoyés
Brouillons
Spam 54

Corbeille

Si la disposition de la fenétre est :
) Dispaosition | 5
Vert|ca|e . F @ @ 5% Bertrand Mennesson

alors cette colonne n’est pas développée en permanence &} Bollotlréiepton
Elle se développe en cliquant sur le bouton en haut a gauche

Eb E]

-

I |.
il

Envoyés

] Brouillons
de la fenétre centrale (sous les boutons +Créer et Favoris, I
entouré en jaune ci-dessous) : fil Corbeille
[O Modéles
[ _|_ Créer v Yl ﬁ Favoris v | [ Dossiers de recherche
[ Darnis

[
I L

Drafts

]
/|

Eléments envoyés

1
!

Flux RSS

M icewarp 97

[ Outbox
Personnel Partage Public [ Tickets a garder

Elle s’affiche automatiquement lorsqu’une commande de
déplacement ou de copie est en cours.

]

Un bouton en bas de la colonne permet de créer un nouveau dossier.
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A7 - Menu Recherche

Tapez un texte dans la fenétre,
le systéme propose de le
rechercher dans: RECHERCHER DANS
De:, A:, Objet:, Corps:,...

De: A: Objet: Corps: Ce: Cei:

D’autres textes peuvent étre

. p . Q.2 Rechercher dans tous les dossiers | Contient piece jointe [
ajoutes et ils seront associés. ) - ‘P foire L

DATE
Pour chaque texte on peut
. . . Aujourd hui 7 iours précedenis 14 jours précédents
|nd|quer 'il est ujourd hu 7 jours précedent jours précéden
* Requis
. De A
*  Optionnel
jj# mm / aaaa Jj# mm/ aaaa
* Exclu
MARQUES
Il est donc possible de relier des
Professionnel = Gestion  Réunion « Compta @ Charges | Tout afficher

mots par des « ou » et des
«et»
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A8 — Menu Options

Le menu Options permet de personnaliser le WebClient
Ce menu est accessible par le bouton (Colonne d’information et de configuration)

, Options

Général Comptez Courrier Calendrier WebChat TeamChat WebPhone Licencez  Importer/Exporter

Onglets /

Options globales Style Default w
Dossiers par défaut Couleur Style Violet i
i r e
Colonnes par défaut R e Futp
—
Théme Clair v
Documents
‘:] Autoriser un fond flou
Sous Menus i S
Confirmer en quittant Si activité en cours w

i} Essayer de rouvrir la fenétre quand |a page est rafraichie

Position de la notification En haut & droite e

Notifications Aurto (en arriére plan) hd

Annuler

Validation \

Il contient 9 onglets et chaque onglet contient des sous-menus dans la partie gauche.
Toute modification doit étre validée par action sur le bouton « Valider ».

Octobre 2024 WebClient EPOS '«— IceWCI rp



A9 — Tableau de bord ou Dashboard

Le tableau de bord est la fenétre qui s’ouvre des que |'utilisateur a été identifié.

Il présente sur la gauche les différentes applications disponibles
A droite se trouve la colonne de configuration et d’information
Sur la fenétre centrale se trouve la colonne des dernieres notes écrites et a droite, les informations que vous avez

épinglées manuellement : notes, fichiers, dossiers
Le tableau de bord permet de voir et de lancer rapidement les actions a entreprendre

Octobre 2024

+ Créer v vy Favoris v

Activity feed

0SYnc_new.png

Régles Regex

Recherche de lignes dans log smtp conte

GP2

Il est simple de faire compliqué, il est con

GP1

Les mauvais ouvriers ont toujours de mal

Urgence o

A faire d'urgence lundi matin...

s

emailreceipt_20190326R3
746125709.pdf

A
=

0S¥nc_new.png

WebClient EPOS

2 Bertrand Mennesson
¥ bertrand.mennesson

PRESENTATION

El Fond d'écran Modifier

Clair Foncé

SYNCHRONISATION D'APPAREIL

D:l Mes appareils (1)
Configurer votre appareil pour
synchroniser e-mails, calendriers, tiches
et notes.

Options

MOBILE APP

@ IceWarp mobile app

Accéder aux Conférences et a TeemChat
sur tous les appareils mobiles.

{é} Options

{C}} Options Administrateur

W IceWarp



Les fonctions du WebClient

e B1:Tchat—La Messagerie Instantanée
* B2:VolP —LaTéléphonie

* B3 :Emails — La Messagerie

* B4 :TeamChat — Les groupes de discussion
* B5:Conférence — Les réunions en ligne
* B6 : Calendriers - Les Evénements
 B7:Carnets d’adresses - Les Contacts
B8 : Fichiers & Documents

* B9 :Taches

* B10: Notes

* B11 : Autres applications

Octobre 2024 WebClient EPOS 'w IceWCI rp



B1 — Tchat — La Messagerie Instantanée @

) Actions sur les correspondants
Choix de son propre état

Liste des correspondants §  Ouvrir Tohat

En haut de la colonne d’information et de configuration
Appel audio

Appel video
Démarrer conférence

2, Inviter

Envoyer email
Afficher contact

Ajouter Contact

Ajouter passerelle

Renommer

Abonnement

Afficher les contacts hors ligne

Supprimer

s lceWarp
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B2 — VoIP — La Téléphonie

Etat de la connexion VolP La téléphonie sur IP permet d’appeler n'importe quel
Ouverture de la fenétre d’appel correspondant VolIP a partir de son adresse de
En haut de la colonne d’information et de configuration messagerie email. Le terminal peut étre un autre
WebClient ou toute application compatible avec le voix
sur IP.

n , L]
Rerkciul Mahaassan Fenétre d’appel du WebClient
Wy bertrand mennesson
- el = Appeler - 0 X
BOITE DE RECEPTION
= Tous | | | or

< 0123456789@d..  14/11/2022 1110

& 0123456789@d... 14/11/2022 1108 1 2 abe 3 def

4 D123456789@4.. 14/11/2022 10:50 4 ghi 5 jki 6 mno

<a 0123456789(@d... 14/11/7202210:38

& D122456789@d.. 14/11/2022 10:28 7pqrs B gz
< 0123456789@d.. 14/11/2022 10:26 x 0 #

< 0123456789@d_ 14/11/2022 10:22

< 0123456780@d.. 14/11/2022 10:21 - @
¢ 0123456789@d.. 14/11/2022 1003 ' —

Octobre 2024 WebClient EPOS v..— IceWCI rp



B3 — Emails — La Messagerie @

Accés aux ITransferer Imprimer ~ Supprimer
dossiers , € MEssage |e message le message
&/ Répondre

& Boite de réception v o4 & 8 @

[ii] [88] Partager vers TeamChat

= (&) De

Bertrand. mennesson jean@iwde... 29/04/2022 1240

Bertrand.mennesson  test7 jean{@iwde... 29/04/2022 13:11

Bertrand. mennesson  test8 jean{@iwde... 29/04/2022 13:16

® Bertrand. mennesson  testd jeani@iwde... 29/04/2022 12:34
Mail Delivery Subsys.. Returned mail: could not resolve target DNS jeani@iwde... 3071242020 11:17 5.9 ko
Mail Delivery Subsys... Returned mail: respense emor jean(@iwde... 17/02/2022 09:51 58 ko
Bertrand Mennesson  test bl Jean 15/12/2022 09:15 5.7ko
ertrand Mennesson  test2 Jean 15/12/2022 0917 57 ko
ertrand Mennesson  testd Jean 15/12/2022 0%:21 57 ko

testd| + Aiqute
B Tous les en-tétes
Bertrand mennesson (bertrand. mennesson@darnis.com)
A\ jean@iwdemo fr Mssangetexie
[ Certificat public | Source
dfgdgd Imprimer
Ouvrir message brut
Symbole Options
’ Y i
d’un message non lu d’affichage
du message
(un clic droit)
Octobre 2024 WebClient EPOS

T

[&

T

CP

@

1%

W.

Autres actions
sur le message
sélectionné

Répondre
Transférer
Marguer comme lu

Marguer comme non fu
Déplacer vers un dossier

Mettre en liste blanche
Mettre en liste noire
Plus d'options...

Copier dans TeamChat

lceWarp



B4 — TeamChat — Les groupes de discussion

i o %
salle2 > C— Suivre la salle \ f Memb.res) I/-Ei Afficher: Salle ~ )
s ] L8 &
Q, Filtrer salles 25/03/2022
Récent Archive @ User Bertrand.mennesson has created a private ro..  03:30
damis.col
riseom 06/09/2022 K
test
salle? ﬁ Bertrand.mennesson invited new member bt@b.. 09:24
lceWarpFrance {é}
TeamChat

teamchattest@darnis.com
Salle publique 2
TeamChat

TicketsPrague

TeamChat

gr{@darnis.eu

= {5} =

Les groupes TeamChat créés par I'administrateur et dont vous étes membre apparaissent dans la colonne des
dossiers a gauche.

La salle de discussion « salle2 » a été créée par un des membres du groupe.

Les différents échanges du groupe apparaissent dans la fenétre de droite.

Le bouton « Membres » fait apparaitre les membres de la salle de discussion et permet I'invitation de nouveaux
participants.

Il y a une application IceWarp Mobile qui integre TeamChat et qui est indépendante du WebClient mais qui offre les
mémes possibilités et qui est disponible sur iOS et Android.

Octobre 2024 WebClient EPOS '«— IceWCI rp



B5 — Conférence — Les réunions en ligne @&
Conférence Historique

ou

"‘ S
Planifier une conférence €
o { Q

Il n'y a aucune conférence a venir dans votre calendrier.
Démarrer ou planifier uen conférence 3 l'aide des boutons & gauche.

La conférence est un microservice Cloud disponible aussi sur IceWarp Mobile

Il permet :

- L’échange vidéo et vocal

- Le partage d’écran

- La messagerie instantanée
- L'enregistrement

Octobre 2024 WebClient EPOS v. IceWCI rp



B6 — Calendriers - Les Evénements @&

=  Multiples calendriers v 8 [ e
4 < > Sem. 2, 09/01/2023 b Semaine courante Jour  Semaine  Semnaine detravaill  Mois
lun. 9 janvier mar. 10 janvier mer. 11 janvier jew. 12 janvier ven. 13 janvier sam. 14 janvier dim. 15 janvier
Congd
5¢ et scement Arsger
Bureaw
105 Rdunion groues (Sels
TR
17
12
Diounss gyt PL
KL »
1490 fanmsd (Bourssdidne] Rsnicn projet
EDee Risunion diroom
&0
17
a [=
e

Evénements avec notes et pieces jointes
Fonction de répétition et de rappel
Organisation de réunions avec invitations
Changement de fuseau horaire
L’affichage peut étre modifié par les boutons de la colonne de droite : Disposition ™ E

Octobre 2024 WebClient EPOS v..— IceWCI rp



B/ — Carnets d’adresses - Les contacts

2 Contacts

1+ =

{2a] Partager vers TeamChat
=] Compact Nom complet
BA bravo alpha ba@iwdema fr

HG  hotel golf
0123455780
DC delta charlis

de@iwdemne.fr 0123456789

hg@iwdemo.fr

™ P
L CHTLAC

|

hg{@iwdemao.fr

i

ureau T 0123456789

Affichage, tri, partage, impression

Photo, données personnelles, données professionnelles, certificats, notes, piéces jointes
Liens directs vers la messagerie, la conférence, la téléphonie, TeamChat, les SMS...

Octobre 2024

WebClient EPOS

s lceWarp



B8 — WebDocuments - Gestion des documents
= Fichiers v £ & B O 0

o E compact v I Modifié - 2022-11-041115.zip & |+
Plus ancien
Détails Historique
s | OS¥nc_new.png 22/12/202217:33 17,7 ko
8 202211-04117152p @ 04/11/202211:25 . Détails
2022100512407104561 zip 20/10/202210:20 11 ko
SMTPReptProc. pdf 20/10/202210:19 27 Mo 2022-11-04-1115.zip Partage: Active
] 20/10/2022 1019 11 04/11/202211:26-15,8 Mo . L
A ReE22 1003 " Statut: Déverrouille
20/10/202210:19 1.2ko )
Type: Archive
20/10/202210045 193 ko :
Modifié; 04/11/2022 11:25
20/10/202210:15 288 ko
Expiration: Jamais
03/10/202213:41 14.5ko

Créé par: Bertrand.mennasson
23/09/2022 1719 06 ko

_— o i Modifié par: Bertrand.mennesson
26/11/2021 1208 6691 ko

13/09/20217 13:50 1.5ko Taille: 15,8 Mo

Historique
Vous pouvez facilement identifier qui a ouvert ce lien

01/09/2021 10:49 13,6 Mo Soeita: puklie

18/08/2021 10:714 356ke

Plus ancien 26/04/2021 09:56 1792 ko

Paris, France, i0S 16.1.1, Firefox 107
IP address: 80.214.31.111
14 décembre 2022 12-40

Note Modifier

WebDocuments est un microservice Cloud mais les documents sont stockés sur le serveur.
Les fichiers épinglés apparaissent dans le tableau de bord
Permet de stocker, trier, partager ¢ & (* @ &, rechercher des documents

—_

Et d’ouvrir directement sur le WebClient les documents texte, feuilles de calcul, présentations...
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B9 — Taches @

Partager vers TeamChat

Téaches
(54 DObjet A 3 Date déchéance Datede debut & Margues
«"  tachel 17/08/2021 17/08/2021
[ @ Tache3 16/10/2022 10/10/2022
| an Tache 2 A 17/10/2022 16/10/2022

| tache1-Taches — O X

Général  Périodicité  Participants  Pigces jointes

Objet tache 1
Date de début 17/08/2027 w

Date d'echeance 17/08/20271 ~

[ Merappeler = 12/10/202
Etat + Terminée v Avancement [%] 10¢
Priorité Moyenne v

iili

Av & H & # 01

Enregistrement avec notes et pieces jointes, affichage, tri, partage, impression
Fonction de répétition et de rappel
Taches avec plusieurs participants

Ws lceWarp
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B10 — Notes &

5 All Notes v = @ M h Share NS
£ L B &£ B = oy
Urgence GP2 (]
A faire d'urgence lundi m -
matin... ) . .
Il est simple de faire ;
compliqué, il est compliqué a
— de faire simple ]
L
]
- L]
]
GP1 A faire d'urgence
oublier les problémes passés
résoudre tous les problémes . : %
Les mauvais ouvriers ont P A faire d'urgence lundi matin_..
i : ; €M Cours
toujours de mauvais outils s i
anticiper les problemes
futurs...

L’affichage des notes est géré dans le cloud (Les notes restent toutefois stockées sur le serveur)

L'interface permet de lister, modifier, trier les notes.
Les notes épinglées apparaissent dans le tableau de bord
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B11 — Autres applications @

New generation
of IceWarp!

8 IceWarp Mobile

Version: 13.0.3. Last update; 08/10/2022

TeamChat and Conferences functionality on the
mobile. Follow up an your discussions in
TeamChat rooms with streamlined threads, file
sharing and noftifications for followed topics.
Attend, host or schedule meetings in Conferences
on the go, including recording and screen sharing.

m & W sizeoroMms

FileSync

Version: 13.0.3. Last update: 08/10/2022
Keep all your essential files up-to-date and
available from everywhere with online storage.

Easily share files with others as a link that you can
embed in a message.

E® Download BB & D size9Ims

ﬁ IceWarp Desktop Offi...

Version; 13.0.3. Last update: 08/10/2022

Skyrocket your office work effectivity with Desktop
Client and Desktop Office documents on Windows
as well as Linux devices.

ER Download BN Size 979 MB

Affiche une courte description et les liens vers des applications complémentaires au WebClient.
IceWarp Mobile permet d’accéder a partir des mobiles iOS et Android a TeamChat, aux conférences et aux dossiers.

Octobre 2024
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Acces en ligne

Pour découvrir et apprécier la nouvelle interface du WebClient :

https://www.icewarp.com/preview-epos/start/

Octobre 2024 WebClient EPOS 'w IceWCI rp



